
ПОРЯДОК  

реагування на доведені випадки булінгу (цькування)  

у Школі І-ІІІ ступенів №309 Дарницького району м.Києва 

 
1. Підставою для реагування в закладі освіти на випадки булінгу 

(цькування) є заява або повідомлення, про випадок та/або підозру його 

вчинення стосовно неповнолітньої особи та/або такою особою стосовно 

інших учасників освітнього процесу, отриманої суб'єктами реагування на 

випадки булінгу (цькування) в закладі освіти. Повідомлення можуть бути 

в усній та/або письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів 

електронної комунікації (телефон, соціальні мережі, електронна пошта, 

електронні месенджери, офіційні веб ресурси та ін.). 

2. Повідомляти про випадки булінгу (цькування) в закладах освіти може 

будь-яка особа, учасником або стороною якого вона стала або яка 

підозрює про його вчинення стосовно неповнолітньої особи або про який 

отримала достовірну інформацію. До булінгу (цькування) в закладах 

освіти належать випадки, які відбуваються  безпосередньо в приміщенні 

закладу освіти та на прилеглих територіях (включно з навчальними 

приміщеннями, приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, 

коридорами, роздягальнями, вбиральнями, їдальнею тощо) або за межами 

закладу освіти під час заходів, передбачених освітньою програмою, 

планом роботи закладу освіти, та інших освітніх заходів, що 

організовуються за згодою керівника закладу освіти, в тому числі 

дорогою до (із) закладу освіти. 

3. Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками 

освітнього процесу діянь стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи 

та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, в 

тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме: 

 умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна 

або можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні 

освітніх послуг, примушування до праці та інші правопорушення 

економічного характеру; 

  словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, 

приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані 

на обмеження волевиявлення особи; 

 будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної 

поведінки сексуального характеру, зокрема принизливі погляди, 

жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, 

поширення образливих чуток; будь-яка форма небажаної фізичної 

поведінки, зокрема ляпаси, стусани, штовхання, щипання, 

шмагання, кусання, завдання ударів; інші правопорушення 

насильницького характеру. 

4. Педагогічні та інші працівники закладу освіти у разі,  якщо вони 

виявляють булінг (цькування), зобов’язані: 

 вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу;  

 за потреби надати домедичну допомогу та викликати бригаду 



екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання екстреної 

медичної допомоги;  

 звернутись (за потреби) до територіальних органів (підрозділів) 

Національної поліції України; 

 повідомити керівника закладу освіти та принаймні одного з батьків 

або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої 

особи, яка стала стороною булінгу (цькування). 

5. Керівник закладу освіти: 

 у разі отримання заяви про випадок булінгу (цькування) не пізніше 

однієї доби повідомляє територіальний орган (підрозділ) 

Національної поліції України про звернення, одного з батьків або 

законних представників неповнолітньої особи;  

 для невідкладного надання психологічної допомоги (за потреби) 

інформує територіальний орган (підрозділ) служби у справах дітей 

та/або центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; для 

організації надання медичної допомоги постраждалій особі (за 

потреби) викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги; 

 призначає уповноважену особу, скликає та визначає наказом склад 

комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) з метою проведення 

розслідування;  

 у випадку тимчасової відсутності уповноваженої особи визначає 

цим наказом особу зі складу комісії, відповідальну за підготовку 

матеріалів для засідання (шляхом опитування учасників випадку, 

з’ясування наявності фото та відеофіксацій, психологічної 

характеристики сторін тощо ); 

 інформує особу, яка звернулась із заявою, про подальший порядок 

її розгляду; 

 скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) 

не пізніше, ніж три робочі дні з дня надходження заяви про випадок 

або підозру з метою планування та застосування необхідних заходів 

реагування. 

 

 


